PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
UvoD

Spolo¢nost Danone s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 5, Bratislava - mestska Cast
Ruzinov 821 09, Slovenska republika, ICO: 31 344 275, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 50097/B (dalej len
,Danone") vie, Ze Vam zalezi na tom, ako sa Vase osobné udaje pouzivaju a
uvedomujeme si, Ze ochrana Vasho sukromia je délezita. V sulade s predpismi, ktoré
sa vztahuju na spracovanie osobnych udajov, je spolo¢nost Danone ,Spravcom
adajov*®.

Spravca dodrziava povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR") a platnych pravnych predpisov

implementujucich GDPR v Slovenskej republike, najma zakon &. 18/2018 Zb., o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov vysvetluje a obsahuje informacie o tom,
aké udaje ziskavame, ako ich pouzivame, preco ich potrebujeme a ako to pre Vas
mobze byt prospesné.

Ak mate akékolvek otazky a pripomienky, alebo ak chcete podat’ Ziadost' tykajucu sa
Vasich prav ako dotknutej osoby, kontaktujte nas.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych ddajov bolo naposledy aktualizované 13. 5.
2022.

ZAKLADNE PRINCIPY A NAS ZAVAZOK NA OCHRANU
SUKROMIA

V Danone sa zavazujeme chranit Vase pravo na sukromie. Nasim cielom je chranit
akékolvek osobné udaje, ktoré sa u nas nachadzaju, zodpovedne spravovat Vase
osobné ako aj transparentnost v nasich postupov. Vasa dovera je pre nas délezita.
Preto sme sa zaviazali dodrziavat' tieto zakladné principy:

e nie ste povinni poskytovat Ziadne osobné udaje, ktoré pozadujeme. Ak sa tak
vSak rozhodnete, nemusime byt schopni poskytnut vam niektoré sluzby alebo
produkty;

« VaS$e udaje ziskavame a spracuvame iba na ucely uvedené v tomto Vyhlaseni
o ochrane osobnych udajov alebo na konkrétne ucely, ktoré s Vami zdielame
al/alebo na ktoré ste nam udelili suhlas;

e nasim ciefom je ziskavat, spracuvat a pouzivat ¢o najmenej osobnych udajov;

o ked ziskavame VaSe osobné udaje, snaZzime sa o to, aby boli o najpresnejSie
a najaktualnejsie;

o ak osobné udaje, ktoré ziskame, uz nie su viac potrebné na Ziadne ucely a zo
zakona pre nas nevyplyva poZiadavka ich uchovavat, urobime vSetko preto,
aby sme ich vymazali, zni€ili alebo im trvalo znemoznili byt spojené s identitou
konkrétneho jednotlivca;


https://danone.sk/kontakt/

« VaSe osobné udaje nebudeme zdielat, predavat, prenajimat ani poskytovat
inak, ako je uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych adajov.

AKE OSOBNE UDAJE ZISKAVAME?

Osobné udaje, ktoré ziskavame, sa liSia v zavislosti od ucelu ich ziskavania a produktu
alebo sluzby, ktord Vam poskytujeme.

Vo vSeobecnosti mézeme ziskavat priamo od Vas tieto typy osobnych udajov:

1. kontaktné udaje VaSej osoby, ako je Vase meno, e-mailova adresa, adresa a
telefénne Cisla;

2. histéria prehliadaca, ako navstivené stranky, datum navstevy, miesto, z ktorého
boli navstivené a IP adresa;

MézZeme o Vas tiez ziskavat osobné udaje nepriamo, a to vtedy, ked:

1. zdiefate obsah na strankach socialnych médii, na webovych strankach alebo
aplikaciach suvisiacich s nasimi produktmi alebo v odpovedi na nas propagacny
material na socialnych médiach; alebo

2. Citame alebo ziskavame osobné udaje o Vas &itanim informacii ziskanych inymi
webovymi strankami (napr. mézeme umiestnit’ reklamu na webovu stranku
tretej strany a ked kliknete na taku reklamu, mézeme o Vas a inych
navstevnikoch webovej stranky ziskat informacie za u¢elom zmerania dosahu
a uspechu danej reklamy).

OSOBITNE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Danone sa v zasade nesnazi spracuvat osobitné kategdrie osobnych
udajov, t.j. citlivé udaje, ktoré sa Vas tykaju. Niektoré z osobnych udajov, ktoré o Vas
zhromazdujeme alebo ktoré nam poskytujete, vSak mézu byt osobitnymi kategoriami
osobnych udajov, ktoré sa Casto tykaju zdravia a pohody.

Tento typ udajov budeme spracovavat len na ucely, na ktoré ste nam dali vyslovny
suhlas, alebo za inych okolnosti povolenych zakonom (napr. na obhajobu pravnych
narokov).

PRECO ZISKAVAME A POUZIVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Ziskavame VaSe osobné udaje, aby sme Vam mohli poskytnut ¢o najlepSie on-line
prostredie a aby sme Vam mohli poskytnut sluzby pre zakaznikov vo vysokej kvalite.
MbZeme ziskavat, uchovavat, pouzivat a poskytovat Vase osobné udaje najma na
tieto ucely:

1. spracuvanie a zodpovedanie VaSich otazok alebo aby sme Vas mohli
kontaktovat za ucelom poskytnutia odpovede na vaSe otazky a/alebo
poziadavky;

2. rozvijanie a zlepSovanie naSich produktov, sluzieb, komunikaénych metod a
funkCnosti nasSich webovych stranok;



3.

riadenie nasich kazdodennych obchodnych potrieb v suvislosti s vasou ucastou
na naSich sutaziach, stavkach alebo propagaCnych aktivitach alebo
poziadavkach;

overovanie totoznosti jednotlivcov, ktori nas kontaktuju telefonicky,
elektronickymi prostriedkami alebo inym spésobom;

realizacie spotrebitelskych sutazi, vernostnych programov, kongresov a inych
spoloCenskych podujati;

PRAVNY ZAKLAD

Pravne zaklady pre pouzivanie Vasich osobnych udajov, ako je uvedené v tomto
Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov, su tieto:

a)

b)

c)

d)

Zmluvna nevyhnutnost’: pouzitie Vasich osobnych udajov je nevyhnutné na
plnenie nasich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy s Vami alebo na podniknutie
krokov pred uzavretim zmluvy s Vami.

Dodrziavanie zakonnych povinnosti: pouzivanie Vasich osobnych udajov je
nevyhnutné na dodrZiavanie nasich zakonnych povinnosti..

Opravnené zaujmy: pouzivanie VasSich osobnych udajov je nevyhnutné pre
nase opravnené zaujmy alebo opravnené zaujmy inych oséb. Medzi nase
opravnené zaujmy moézu patrit’ tieto skutoCnosti:

i. vedenie, rast a rozvoj nasej nadacie;

ii. prevadzku a zaistenie bezpe€nosti nasej webovej stranky a aplikacii;

iii. zabezpeCenie bezpecného pracovného prostredia pre naSich
zamestnancov a navstevnikov;

iv. marketing, prieskum trhu a rozvoj podnikania;

v. poskytovanie sluzieb nasim zakaznikom;

vi. zadavanie, sledovanie a zabezpecCovanie plnenia objednavok u nasich
dodavatelov;

vii. na interné administrativne ucely skupiny; a

viii. vytvarat profily (napr. skupiny, ktoré mézu mat’ spolo¢né charakteristiky) a
poskytovat Vam personalizované spravy priamo, ako aj prostrednictvom
tradi¢nych a socialnych medialnych kampani na zaklade Vasich zaujmov a
preferencii. Viac informacii o tom, ako sa Vase osobné udaje pouzivaju a
ako sa mdzete odhlasit, je vysvetlené nizSie v Casti ,Automatizované
rozhodovanie a profilovanie® tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov.

Vzdy, ked zhromazdujeme a pouzZivame VasSe osobné udaje na pravnom
zaklade opravnenych zaujmov, dbame na to, aby to neprevazilo nad Vasimi
pravami ako jednotlivca.

Suhlas: Vase osobné udaje mézeme spracuvat na zaklade Vasho suhlasu. Ak
ste suhlas udelili, ale neskér ste si to rozmysleli, méZete ho odvolat tak, Zze nas
kontaktujete a my prestaneme takto spracuvat Vase osobné udaje. Ak vSak svoj
suhlas odvolate, méze to ovplyvnit nasu schopnost’ poskytovat Vam suvisiace
sluzby.

VASE PRAVA

Ked spracuvame Vase osobné udaje, mate narok na rézne prava a tieto si mozete
kedykolvek uplathovat. NizSie uvadzame prehlad tychto prav spolu s tym, Co tieto



prava pre Vas znamenaju. VaSe prava modzZete uplatiiovat prostrednictvom
nasej kontaktnej stranky.

Pravo na informacie

Mate pravo na jasné, transparentné a zrozumitelné informacie o tom, ako pouzivame
Vase osobné udaje. Preto Vam poskytujeme informacie uvedené v tomto Vyhlasenie
o ochrane osobnych udajov.

Pravo na pristup k Vasim osobnym udajom a ich opravu

Mate pravo na pristup, opravu alebo aktualizaciu VasSich osobnych udajov, a to
kedykolvek. Uznavame dbleZitost tohto prava a ak mate zaujem uplatfiovat svoje
prava, kontaktujte nas, prosim, prostrednictvom nasej kontaktnej stranky.

Pravo na prenosnost’ udajov

Vase osobné udaje su prenosné. To znamena, Ze je mozné ich presuvat, kopirovat
alebo elektronicky prenasat. Toto pravo mozete vSak uplatnit iba v pripadoch, ked:

1. spracuvanie je zaloZzené na VaSom suhlase;
2. spracuvanie sa uskutoCnuje za ucelom plnenia zmluvy;
3. spracuvanie sa uskutocnuje automatizovanymi prostriedkami;

Ak mate zaujem uplatnit' si Vase pravo na prenosnost udajov, kontaktujte nas, prosim,
prostrednictvom nasej kontaktnej stranky.

Pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov
Mate pravo poziadat o vymazanie Vasich udajov, ak:

1. VaSe osobné udaje uz nie su viac potrebné vo vztahu k ucelom, na ktoré sme
ich ziskali; alebo

2. odvolate suhlas, ktory ste nam predtym udelili na spracuvanie Vasich osobnych
udajov a neexistuje Ziadny iny pravny dévod na spracuvanie tychto osobnych
Udajov; alebo

3. budete namietat’ vocCi spracuvaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho
marketingu; alebo

4. budete namietat’ voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov na zabezpecenie
opravnenych zaujmov spolo¢nosti Danone (ako napr. zlepSenie celkového
uzivatel'ského prostredia na webovych strankach);

5. osobné udaje sa nespraclvaju v sulade so zakonom; alebo

6. VaSe osobné udaje musia byt vymazané v sulade so zakonom.

Ak mate zaujem, aby sme vymazali osobné udaje, ktoré o Vas uchovavame, dajte nam
prosim vediet na kontaktnej stranke a uskutoénime primerané kroky, aby sme
reagovali na VasSu Ziadost' v sulade s poziadavkami vyplyvajucimi z prislusnych
pravnych predpisov.
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Ak osobné udaje, ktoré ziskavame, uz nie su viac potrebné na Ziadne ucely a zo
zakona nie sme povinni ich uchovavat, urobime vSetko pre to, aby sme ich vymazali,
zniCili alebo im trvalo znemoznili, aby mohli byt spojené s identitou konkrétneho
jednotlivca.

Pravo na obmedzenie spracuvania
Mate pravo obmedzit spracuvanie Vasich osobnych udajov, ak:

1. neverite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, su presné; alebo

2. osobné udaje nie su spracuvaneé v sulade so zakonom, ale namiesto vymazania
osobnych udajov by ste uprednostnili, aby sme obmedzili ich spracuvanie; alebo

3. VasSe osobné udaje uz viac nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich ziskali,
ale Vy pozadujete udaje za ucelom vytvorenia, uplatnenia alebo obranovania
pravnych narokov; alebo

4. ste namietali voCi spracuvaniu VasSich osobnych udajov a Cakate na overenie,
Ci Vase zaujmy suvisiace s touto namietkou prevazia nad opravnenymi dévodmi
na spracuvanie Vasich udajov.

Ak méte zaujem obmedzit spracuvanie Vasich osobnych udajov z naSej strany,
prosim, dajte nam vediet na https://danone.sk/kontakt/ a uskuto&nime primerané
kroky, aby sme reagovali na Vasu Ziadost v sulade s poZiadavkami vyplyvajucimi z
prislusnych pravnych predpisov.

Pravo namietat

Mate pravo kedykolfvek namietat vocCi spracuvaniu VaSich osobnych udajov.
Kontaktujte nas, prosim, prostrednictvom nasej kontaktnej stranky.

Pravo podat’ staznost na dozorny organ
Mate pravo podat staznost priamo na dozorny organ o tom, ako spracuvame osobné

udaje. Dozorny organ je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Ruzinov; viz https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

Pravo odvolat suhlas

Ak sa pri spracuvani Vasich osobnych udajov spoliehame na Vas suhlas, mate pravo
ho kedykolvek odvolat bez toho, aby to malo vplyv na spracuvanie Vasich osobnych
Gdajov pred odvolanim suhlasu.

AKO OCHRANUJEME VASE OSOBNE UDAJE

Rozumieme, Ze bezpecnost Vasich osobnych udajov je dblezita. Vyvijame maximalne
usilie, aby sme ochranovali Vase osobné udaje pred zneuzitim, zasahovanim, stratou,
neopravnenym pristupom, zmenou alebo zverejnenim. Zaviedli sme niekolko
bezpelnostnych opatreni, ktoré maju pomahat ochrafnovat Vase osobné udaje napr.
zavadzame kontroly pristupu, pouzivame firewall a zabezpecené servery a Sifrujieme
osobné udaje.
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AKO DLHO UCHOVAVAME OSOBNE UDAJE

Vase osobné udaje neuchovavame dlhSie, ako je nevyhnutné na ucely, na ktoré sa
osobné udaje spracuvaju. Doba, poc€as ktorej uchovavame osobné udaje, zavisi od
ucelu, na ktory ich zhromazdujeme a pouzivame, od trvania Vasho zmluvného vztahu
s nami a/alebo od doby potrebnej na dodrziavanie platnych zakonov a predpisov, ako
aj na ur€enie, vykon alebo obhajobu naSich zakonnych prav.

ZDIELANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Ked zdiefame VasSe osobné udaje s pridruzenymi osobami a inymi organizaciami, vzdy
sa uistujeme, Ze tak robime iba s organizaciami, ktoré zabezpecuju a chrania Vase
osobné Udaje a dodrziavaju prislusné zakony o ochrane osobnych udajov rovhakym
alebo podobnym spésobom ako my. Vase osobné udaje nebudeme zdielat, predavat,
prenajimat’ ani poskytovat inym spdsobom, ako je uvedené v tomto Vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov. M6Zzeme vSak Vase udaje zdielat, ak je to vyzadované
zakonom a/alebo vladnymi organmi.

VasSe osobné udaje budu zdiefané s tymito tretimi stranami na tieto ucely:

Spolo¢nosti poskytujuce
sluzby v oblasti marketingu,
sluzieb a predaja

Kontaktné Udaje (najmé
meno a priezvisko, adresa,
e-mail, telefén, Specializacia)

Realizacia spotrebitelskych

sutazi, vernostnych
programov, kongresov a
inych zhromazdeni,
distribacia reklamnych
materialov, zasielanie

pozvanok na odborné akcie,

sluZieb a poskytovatelia
platobnych sluzieb

bankovom spojeni

marketingové prieskumy
trhu, priame  e-mailové
aktivity
Spolo¢nosti poskytujuce | VSetky typy osobnych | Najom priestoru pre ucely
hostingové/cloudové sluzby | udajov, ktoré Danone | uchovavania elektronickych
a iné sluzby v oblasti | spraciuva adajov, tvorba a prevadzka
podpory a bezpecnosti webovych stranok a podpora
IT
Poskytovatelia Kontaktné (daje (najma | Realizacia sluzieb
elektronickych meno a priezvisko, adresa, | poskytovanych v ramci
komunikaénych sluzieb, | e-mail, telefén, | obchodnej €innosti Danone
postovych a dorucovacich | Specializacia), udaje o

Telekomunikaény operator Kontaktné udaje, zdravotny | Zabezpecenie prevadzky
stav a zaznamy telefonickej | infolinky
komunikacie z infolinky

Odbornici % oblasti | Kontaktné udaje, zdravotny | Spracovanie a

zdravotnej starostlivosti stav a zaznamy telefonickej | zodpovedanie VaSich otazok
komunikécie z infolinky Specifikovanych v

komunikacii s infolinkou

Spolo¢nosti  patriace  do | VSetky typy osobnych | Rozvijanie a zlepSovanie
skupiny DANONE Gdajov, ktoré Danone | naSich produktov, sluzieb a
spracuva komunikaénych metdd;




pochopenie a posudenie
zaujmov, poziadaviek a
meniacich sa potrieb
zakaznikov; interny audit

Organy verejnej moci VSetky typy  osobnych | Splnenie zakonnych
Gdajov, ktoré Danone | povinnosti Danone
spraciva

ZDIELANIE UDAJOV NA MEDZINARODNEJ UROVNI

Osobné udaje mézu byt spracuvané mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP) alebo Spojeného kralovstva. Pri spracuvani mimo EHP sa Danone uisti, Ze toto
cezhrani¢né spraclUvanie Udajov je chranené primeranymi zarukami.

Zaruky, ktoré pouzivame na ochranu cezhrani¢ného spracuvania udajov, zahfmaju:

a) zabezpecenie toho, aby Eurdpska komisia vydala rozhodnutie o primeranosti v
pripade prenosov mimo EHP alebo vlada Spojeného kralovstva v pripade
prenosov mimo Spojeného kralovstva;

b) zavedenie Standardnych vzorovych zmluvnych dojednani s prijemcom, ktoré
schvalila Eurépska komisia (alebo vlada Spojeného kralovstva v pripade
prevodov mimo Spojeného kralovstva v prisluSnom Case);

c) akykolvek iny ochranny mechanizmus povoleny zakonom.

Takéto certifikacie schvaluje bud' Eurépska komisia, prislusny dozorny organ alebo
prislusny narodny akreditacny organ v zmysle GDPR.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

Pre niektoré sluzby a produkty mdézeme spracuvat VasSe osobné udaje s vyuzitim
automatizovanych prostriedkov. V podstate to znamena, ze rozhodnutia sa prijimaju
automaticky bez ludského zasahu.

Mébzeme tiez spracuvat Vase osobné udaje na ucely profilovania s cielom predpovedat
VasSe spravanie na nasej webovej stranke alebo produkty, ktoré by Vas mohli zaujimat.

Ak budeme mat v umysle vyuzit takéto metdédy, samozrejme Vas o tom budeme
informovat a poskytneme Vam moznost vopred namietat voci pouzitiu tychto
postupov. MbzZete nas tiez nas kontaktovat na kontaktnej stranke za ucelom
poskytnutia dalSich informacii o tomto spracuvani.

COOKIES A INE TECHNOLOGIE

MézZeme o Vas tieZ ziskavat osobné udaje prostrednictvom vyuZitia cookies a inych
technologii. M6ze tomu byt vtedy, ked' navstivite naSe stranky alebo stranky tretich
stran, ked' si zobrazujete nase on-line propagacéné akcie alebo pouzivate nase mobilné
aplikacie alebo mobilné aplikacie tretich stran a mdze to zahfnat tieto informacie:

1. informacie o prehliadaci a operachom systéme Vasho zariadenia;
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2. IP adresu zariadenia, ktoré pouzivate;
3. nase webové stranky, ktoré si prezerate;
4. odkazy, na ktoré kliknete pocas interakcie s nasimi sluzbami.

Viac informacii najdete v sekcii o cookies.
AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT

Ak mate akékolvek otazky, pripomienky alebo staznosti tykajuce sa tohto Vyhlasenia
o ochrane osobnych udajov alebo spracovania VaSich osobnych udajov, kontaktujte
nas prostrednictvom nasej kontaktnej stranky alebo nam napiste na adresu Danone
s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 5, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 09, alebo s
nasim uradnikom pre ochranu udajov prostrednictvom kontaktného formuléara, alebo
prostrednictvom e-mailu na adrese: dpo.group@danone.com alebo nam mdzete

napisat na adresu: Data Protection Office, Danone SA, 17 Boulevard Haussmann,
75009, Paris, France



https://sutaz.kostici.sk/cookies/
mailto:dpo.group@danone.com

	PODMIENKY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV
	VYHLÁSENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV
	ÚVOD
	ZÁKLADNÉ PRINCÍPY A NÁŠ ZÁVÄZOK NA OCHRANU SÚKROMIA
	AKÉ OSOBNÉ ÚDAJE ZÍSKAVAME?
	Osobitné kategórie osobných údajov
	PREČO ZÍSKAVAME A POUŽÍVAME VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE?
	Právny základ
	Právne základy pre používanie Vašich osobných údajov, ako je uvedené v tomto Vyhlásení o ochrane osobných údajov, sú tieto:
	a) Zmluvná nevyhnutnosť: použitie Vašich osobných údajov je nevyhnutné na plnenie našich povinností vyplývajúcich zo zmluvy s Vami alebo na podniknutie krokov pred uzavretím zmluvy s Vami.
	b) Dodržiavanie zákonných povinností: používanie Vašich osobných údajov je nevyhnutné na dodržiavanie našich zákonných povinností..
	c) Oprávnené záujmy: používanie Vašich osobných údajov je nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy alebo oprávnené záujmy iných osôb. Medzi naše oprávnené záujmy môžu patriť tieto skutočnosti:
	d) Súhlas: Vaše osobné údaje môžeme spracúvať na základe Vášho súhlasu. Ak ste súhlas udelili, ale neskôr ste si to rozmysleli, môžete ho odvolať tak, že nás kontaktujete a my prestaneme takto spracúvať Vaše osobné údaje. Ak však svoj súhlas odvoláte,...
	VAŠE PRÁVA
	Právo na informácie
	Právo na prístup k Vašim osobným údajom a ich opravu
	Právo na prenosnosť údajov
	Právo na vymazanie Vašich osobných údajov
	Právo na obmedzenie spracúvania
	Právo namietať
	Právo podať sťažnosť na dozorný orgán
	Právo odvolať súhlas

	AKO OCHRAŇUJEME VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE
	Ako dlho uchovávame osobné údaje
	ZDIEĽANIE VAŠICH OSOBNÝCH ÚDAJOV
	AUTOMATIZOVANÉ ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE
	COOKIES A INÉ TECHNOLÓGIE
	AKO NÁS MÔŽETE KONTAKTOVAŤ


