
Pravidlá súťaže „Kúp 2x Alpro a vyhraj“ 

 

Účelom tohto dokumentu je úprava pravidiel spotrebiteľskej súťaže nazvanej "Kúp 2x Alpro a vyhraj" (ďalej len "súťaž"). 

 

Tieto pravidlá sú jediným dokumentom, ktorý záväzne upravuje podmienky uvedenej súťaže vo vzťahu k spotrebiteľom. 

  

Tieto pravidlá môžu byť na základe rozhodnutia usporiadateľa pozmenené formou písomných číslovaných dodatkov. 

 

1. Usporiadateľ a technický správca súťaže  

Usporiadateľom a objednávateľom súťaže je spoločnosť Danone s.r.o., so sídlom Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava, 
Slovenská republika, IČO: 31 344 275, zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka č.: 
50097/B (ďalej len „usporiadateľ“). 
 
Technický servis súťaže zabezpečuje spoločnosť Klak & Son, a.s, so sídlom Spálená 31/98, 110 00 Praha 1, Česká republika, 
IČO: 25112210, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe, oddiel B, vložka 4590, (ďalej len 
„technický správca“). Infolinka technického správcu: +420 725 039 042 (Po - Pi od 9:00 do 16:00 hod.) alebo e-mail: 
danone.soutez@klakson.cz. 
 

2. Termín a miesto súťaže 

Súťaž prebieha vo všetkých maloobchodných predajniach COOP Jednoty na území Slovenskej republiky (ďalej len "miesto 
konania súťaže") v období od 13.6.2024 00:00:00 do 26.6. 2024 23:59:59 (ďalej len "doba trvania súťaže"). 
 

3. Pre koho je súťaž určená? 

Táto súťaž je určená všetkým fyzickým osobám - spotrebiteľom starším ako 18 rokov s doručovacou adresou na území 

Slovenskej republiky (ďalej len "súťažiaci" alebo "účastník"). Súťaž nie je určená osobám v pracovnom alebo obdobnom 

pomere k usporiadateľovi, technickému správcovi, k spolupracujúcim spoločnostiam či podnikajúcim fyzickým osobám, 

ako aj osobám týmto osobám blízkym v zmysle ust. § 116 a § 117 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „OZ“). Zo súťaže budú vylúčení všetci súťažiaci, ktorí riadne nesplnia podmienky účasti v 

súťaži v súlade s príslušnými ustanoveniami týchto pravidiel. V prípade, že sa niektorá z týchto vyššie uvedených vylúčených 

osôb stane výhercom v súťaži, stráca nárok na výhru a výhra nebude odovzdaná. 

 

4. Pravidlá súťaže 

Súťažiaci sa platne zúčastní súťaže, ak splní nasledovné podmienky: 

1.    splní podmienky účasti v súťaži uvedené v článku 3 vyššie, 

 

2.   súťažiaci zakúpi v dobe trvania a mieste konania súťaže jednorazovo (na jeden doklad o kúpe, doklad o kúpe ďalej aj 

ako „blok“) 2 (dva) kusy akéhokoľvek produktu Alpro  (ďalej len "súťažný výrobok"), za ktoré dostane od predajcu  účtovný 

doklad, resp. blok (ďalej len "súťažný nákup") alebo E-doklad. Pre vylúčenie pochybností sa uvádza, že na preukázanie 

súťažného nákupu spĺňajúceho podmienky týchto pravidiel možno použiť iba originál dokladu o zaplatení z elektronickej 

registračnej pokladnice, nebo cislo E-dokladu z ktorého bude jednoznačne vyplývať uskutočnenie príslušného súťažného 

nákupu, 

 

3.   následne, počas trvania súťaže, záujemca navštívi súťažné webové stránky danonesutaze.sk (ďalej len „súťažný 
web“), kde do registračného formulára (ďalej len „súťažný formulár“) úplne a pravdivo vyplní nižšie uvedené údaje: svoje 
meno a priezvisko, platnú e-mailovú adresu a uvedie hodnotu a dátum nákupu a potvrdí súhlas s pravidlami tejto súťaže,  
súhlas s použitím (uvedením) mena a mesta pobytu podľa čl. 8 týchto pravidiel, a tiež, že je starší ako 18 rokov, a súťažný 
formulár odošle pomocou funkcie súťažného webu technickému správcovi súťaže. Okamihom doručenia úplne a riadne 
vyplneného súťažného formulára technickému správcovi je súťažný doklad (resp. záujemca) registrovaný do súťaže (ďalej 
len „súťažná registrácia“) a záujemca sa stáva súťažiacim. Záujemca (popr. súťažiaci) sa môže zúčastniť súťaže 
opakovane. Konkrétny súťažný kód zo súťažného dokladu je možné v súťaži uviesť iba 1 krát. Súčasne platí, že v rámci 
každého jednotlivého dňa v dobe trvania súťaže môže záujemca (popr. súťažiaci) urobiť max. 10 (desať) súťažných 
registrácií. Ďalšiu registráciu, hoci s údajmi z iného súťažného dokladu, bude možné urobiť až nasledujúci kalendárny deň. 
Po platnej súťažnej registrácii obdrží súťažiaci správu o úspešnej registrácii prostredníctvom vyskakovacieho pop-up 
okna. V prípade, že záujemca (popr. súťažiaci) v rámci pokusu o súťažnú registráciu uvedie nesprávny, už použitý, 
neplatný alebo neexistujúci kód súťažného dokladu zakúpeného súťažného výrobku, bude o tom informovaný 
prostredníctvom vyskakovacieho pop-up okna. V prípade, že sa záujemca (popr. súťažiaci) pokúsi v rámci pokusu o 
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súťažnú registráciu uviesť 5 (päť) krát po sebe nesprávny, už použitý, neplatný alebo neexistujúci kód súťažného dokladu 
zo zakúpeného súťažného výrobku, bude na dobu 24 hodín od jeho posledného pokusu o súťažnú registráciu 
zablokovaná jeho možnosť uskutočniť súťažné registrácie. V prípade, že sa záujemca (popr. súťažiaci) pokúsi v rámci 
pokusu o súťažné registrácie uviesť 10 (desať) krát po sebe nesprávny, už použitý, neplatný alebo neexistujúci kód 
súťažného dokladu zo zakúpeného súťažného výrobku, bude zablokovaná jeho možnosť uskutočňovať súťažné registrácie 
po celú zostávajúcu dobu trvania súťaže a tento súťažiaci sa viac nebude môcť súťaže zúčastniť. Každý jednotlivý 
záujemca (resp. súťažiaci) môže v súťaži uviesť iba jednu e-mailovú adresu a jedno telefónne číslo (v prípade, že bude 
zistený opak, môže byť záujemca/súťažiaci zo súťaže z dôvodu porušenia jej pravidiel vylúčený). 
 

Súťažiaci je povinný uchovať si súťažný blok po celú dobu trvania súťaže a pre prípad preukázania nároku na výhru až 

30 dní po skončení súťaže. 

 

5. Výhry v súťaži: 

• 5x kávovar NESPRESSO De'Longhi Citiz&Milk White v hodnotě 210€   

• 15x nákupné poukážky COOP Jednota v hodnotě 50€ 

 

Vyššie uvedenú výhru nie je možné vymeniť za hotovosť alebo požadovať vydanie inej výhry ako tej, ktorá je  

usporiadateľom súťaže stanovená. 

 

Účasťou v súťaži berie súťažiaci na vedomie, že  výhry, ktoré výhercovia vyhrávajú v súťaži predstavujú výhry pred 

zdanením. Výhra je ako ostatný príjem predmetom dane z príjmov v zmysle § 8 ods. 1 písm. i) zákona č. 595/2003 Z. z. o 

dani z príjmov v znení neskorších predpisov s výnimkou výhry v hodnote neprevyšujúcej 350 EUR, ktorá je v súlade s § 9 

ods. 2 písm. m) zákona o dani z príjmov oslobodená od dane. Do základu dane sa zahrnie len príjem presahujúci sumu 350 

EUR. Daňovú povinnosť si musí splniť každý súťažiaci sám za seba. Usporiadateľ nenesie zodpovednosť za žiadne nás ledky 

či vzniknutú škodu v súvislosti s nesplnením si tejto povinnosti súťažiacim. 

 

6. Mechanika žrebovania v súťaži: 

Žrebovanie výhercov prebehne do 10 dní po ukončení súťaže. Výhercovia budú žrebovaní zo všetkých platne 

registrovaných súťažných registrácií doručených v dobe trvania súťaže. Súčasne bude vyžrebovaný aj jeden náhradník, 

ktorý sa stane výhercom v prípade, ak vybraný súťažiaci nesplní aspoň jednu zo stanovených podmienok súťaže a ak tento 

náhradník splní všetky podmienky súťaže. Žrebovanie výhercov prebieha náhodným výberom z databázy platne 

registrovaných súťažných registrácií na území Slovenskej republiky za účasti dvojčlennej komisie zostavenej zo 

zamestnancov usporiadateľa. Žerbuje sa 20 výhercov a 20 náhradníkov, pričom telefón vyhrává prvý vyžerbovaný, ostatní 

vyhrávajú poukážky .Výherca je povinný podľa článku 5 týchto pravidiel doručiť usporiadateľovi scan / fotografiu súťažného 

dokladu o uskutočnení súťažného nákupu so zreteľným vyobrazením výherného súťažného kódu, na základe ktorého sa 

súťažiaci stal výhercom v súťaži (t.j. súťažný doklad so zhodnými údajmi so súťažným dokladom registrovaným 

prostredníctvom online formulára), a to najneskôr do 5 dní od doručenia oznámenia o výhre na adresu 

danone.soutez@klakson.cz, a to z dôvodu, aby mohol usporiadateľ prípadne kontaktovať náhradníka v prípade, že výherca 

nesplní aspoň jednu zo stanovených podmienok súťaže. V prípade, že výherca nezašle usporiadateľovi scan / fotografiu 

súťažného dokladu podľa predchádzajúcej vety, bude výherca zo súťaže vylúčený a na jeho miesto nastúpi výherca, ktorý 

bol vyžrebovaný ako náhradník. Technický správca ani usporiadateľ nenesú zodpovednosť za chybné súťažné registrácie, 

chybne zadané údaje súťažiaceho alebo za iný nesúlad s pravidlami súťaže.  

 

 

7. Oznámenie o výhre a odovzdanie výhier 

Výherca bude o svojej prípadnej výhre informovaný na e-mailovej adrese, uvedenej v rámci registrácie, a to do 5 

pracovných dní odo dňa žrebovania výhry (ďalej len ako „výherná správa“). V tejto výhernej správe bude súťažiaci vyzvaný 

na zaslanie scanu / fotografie súťažného dokladu so zreteľným vyobrazením výherného súťažného kódu, ktorý použil pre 

vloženie súťažnej registrácie, a to na e-mailovú adresu danone.soutez@klakson.cz, a to spolu s uvedením doručovacej 

adresy na území Slovenskej republiky a telefónneho čísla s tým, že bude zároveň informovaný o podmienke, že nárok na 

výhru mu vzniká (resp. výhercom sa stáva) až po kontrole súťažného dokladu od súťažného výrobku s kladným výsledkom, 

vykonanej usporiadateľom súťaže po jeho doručení. Odpoveď na výhernú správu musí súťažiaci usporiadateľovi doručiť 

najneskôr do 5 pracovných dní od odoslania výhernej správy usporiadateľom, s tým že odoslaním údajov uvedených v 

druhej vete tohto odseku (vr. údajov zo scanu súťažného dokladu súťažného výrobku) predmetný súťažiaci berie na 



vedomie ich spracovanie podľa čl. 8. pravidiel. Zaslaný súťažný doklad musí zodpovedať súťažnej registrácii súťažiaceho, 

ktorý bol vyžrebovaný, t.j. súťažný doklad obsahuje príslušný súťažný kód, zreteľné označenie zakúpeného súťažného 

výrobku a dátum a čas nákupu súťažného výrobku. V prípade, kedy bude mať usporiadateľ pochybnosti o pravosti 

súťažného dokladu týkajúceho sa súťažných výrobkov doručeného súťažiacim, je oprávnený v ním určenej lehote 

požadovať od takéhoto súťažiaceho doručenie originálu takého súťažného dokladu na ním určenú adresu, spôsobom a v 

lehote ním stanovenej. V prípade akejkoľvek pochybnosti o pravosti súťažného dokladu má povinnosť preukázať jej pravosť 

súťažiaci.  

 

V prípade, že predmetný súťažiaci nesplní uvedené povinnosti a  

i) nepredloží v určenej lehote na výzvu usporiadateľa scan / fotografiu súťažného dokladu, ktorý registroval, 

alebo  

ii) nezašle v stanovenej lehote usporiadateľovi v odpovedi na výhernú správu požadované údaje, alebo  

iii) nepredloží na výzvu usporiadateľa v stanovenej lehote originál súťažného dokladu, ktorý registroval so 

súťažným kódom, alebo  

iv) údaje na súťažnom doklade a / alebo súťažný kód nebudú zodpovedať údajom zadaným pri príslušnej súťažnej 

registrácii, alebo  

v) bude zistené, že predmetný súťažiaci nespĺňa z iného dôvodu podmienky účasti v súťaži, nestáva sa 

predmetný súťažiaci výhercom v súťaži, výhra sa neodovzdá a na jeho miesto nastupuje súťažiaci, ktorý bol 

vyžrebovaný ako náhradník.  

 

Na náhradníka sa vzťahujú zhodné povinnosti preukázať splnenie podmienok na získanie výhry podľa tohto článku pravidiel 

ako na výhercu, na ktorého miesto nastúpil. Pokiaľ ani náhradník nesplní podmienky uvedené vyššie, výhra prepadá v 

prospech usporiadateľa súťaže, ktorý je oprávnený rozhodnúť o jej ďalšom využití.  

 

Výhra budú výhercovi odoslaná prostredníctvom Slovenskej pošty na adresu uvedenú výhercom v odpovedi na výhernú 

správu, a to najneskôr do 4 týždňov od doručenia požadovaných dokladov usporiadateľovi. V prípade, že bude nutné si od 

výhercu vyžiadať originály súťažných účteniek súťažných výrobkov, doba pre odoslanie výhry (ak vznikne na ňu nárok) sa 

primerane predlžuje. Pokiaľ si výherca výhry v lehote stanovenej doručovateľom neprevezme výhru a táto bude vrátená 

usporiadateľovi ako nedoručená, alebo sa ju bez neprimeraných ťažkostí alebo bez zavinenia na strane usporiadateľa 

usporiadateľovi nepodarí doručiť na výhercom uvedenú poštovú adresu, zaniká nárok výhercu na získanie tejto výhry a 

táto prepadá usporiadateľovi súťaže, ktorý je oprávnený rozhodnúť o jej ďalšom využití, vr. jej udelenia náhradníkovi, ako 

je popísané vyššie. Usporiadateľ ani technický správca nenesie akúkoľvek zodpovednosť za (ne)doručenie informácie o 

výhre, (ne)doručenie odpovede na výhernú správu, stratu súťažného dokladu počas prepravy a pod. Usporiadateľ ani 

objednávateľ  nenesie zodpovednosť za škodu či ujmu vzniknutú užívaním či čerpaním výhry. Meno a mesto výhercu výhry 

bude zverejnené na súťažnom webe. 

 

8. Všeobecné podmienky a ochrana osobných údajov 

Účasťou v súťaži a poskytnutím osobných údajov každý súťažiaci potvrdzuje, že sa oboznámil s pravidlami súťaže a zaväzuje 

sa tieto pravidlá bezvýhradne dodržiavať. 

 

 

Usporiadateľ si vyhradzuje právo nahradiť výhry výhrami podobného typu a zodpovedajúcej hodnoty a meniť podmienky 

odovzdávania výhier, a to hlavne v prípade, že mu výhry nebudú ich dodávateľom poskytnuté tak, aby mohli byť výhercom 

odovzdané v súlade s pravidlami súťaže. 

 
Registráciou do súťaže berie súťažiaci na vedomie, že jeho osobné údaje budú spracúvané v rozsahu: meno a priezvisko, 

platná e-mailová adresa, v prípade výhercu v rozsahu: telefónne číslo, meno, priezvisko, e-mail a doručovacia adresa (ďalej 

len „osobné údaje“) usporiadateľom ako prevádzkovateľom za účelom realizácie  a vyhodnotenia súťaže a odoslania výhry 

v súťaži.  

Právnym základom na spracovanie osobných údajov v rámci tejto súťaže je: 

 

- pre účely realizácie súťaže, vyhodnotenia súťaže a odovzdania výhry v súťaži plnenie zmluvy, resp. vykonanie 

opatrení pred uzatvorením zmluvy;  



- pre účely zverejnenia údajov o výhercoch, a to v rozsahu meno a mesto výhercu, oprávnený záujem 

usporiadateľa, ktorým usporiadateľ sleduje transparentnosť realizácie a najmä vyhodnotenia súťaže a oznámenie 

výsledkov súťaže; a  

- pre účely plnenia úkonov súvisiacich s realizáciou súťaže a odovzdaním výhier plnenie zákonných povinností 

usporiadateľa najmä v oblasti daní, účtovníctva a ochrany osobných údajov. 

 

Osobné údaje súťažiacich, ktorí sa nestali výhercami, budú z dôvodu prípadnej kontroly usporiadateľa súťaže archivované 

v nevyhnutnom rozsahu počas 60 dní odo dňa skončenia súťaže. Osobné údaje výhercov budú z dôvodu prípadnej kontroly 

usporiadateľa súťaže zo strany dozorných orgánov a na účely zabezpečenia právnych nárokov usporiadateľa archivované 

v nevyhnutnom rozsahu počas 3 rokov odo dňa skončenia súťaže, ak osobitné právne predpisy neustanovujú dlhšiu lehotu. 

  

Poskytnutie osobných údajov je zmluvnou požiadavkou. Bez poskytnutia osobných údajov nie je možné zúčastniť sa súťaže 

a vyhodnotiť súťaž a v prípade výhercu by nebolo možné doručiť výhru. V zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, 

ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „Nariadenie“), je usporiadateľ pri spracúvaní osobných údajov 

prevádzkovateľom. 

 

Osobné údaje poskytnuté súťažiacim bude spracovávať usporiadateľ a technický správca, a ďalej môžu tieto údaje 

v nevyhnutnom rozsahu spracovávať ako sprostredkovateľ marketingové spoločnosti poverené usporiadateľom súťaže, a 

to spôsobom obvyklým na zaisťovanie súťaží, doručovateľské spoločnosti, dodávatelia IT služieb a účtovní, daňoví a právni 

poradcovia. 

 

Každý súťažiaci má ako dotknutá osoba v rozsahu ustanovenom platnými právnymi predpismi nasledovné práva:  

- právo na prístup k osobným údajom, podľa ktorého od usporiadateľa môže získať potvrdenie informácie, či sú 

jeho osobné údaje spracovávané, za akým účelom, aký je rozsah údajov, ktoré sú spracovávané, a komu boli tieto 

údaje prípadne sprístupnené, predpokladaná doba spracúvania osobných údajov, resp. kritéria na jej určenie; 

- právo na opravu nepresných či nesprávnych údajov, prípadne doplnenie neúplných údajov; 

- právo na výmaz údajov v prípade, že zanikne účel spracovania, alebo ak sú osobné údaje spracovávané 

nezákonne;  

- právo na obmedzenie spracovania osobných údajov; 

- právo na prenositeľnosť údajov, podľa ktorého môže získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, v štruktúrovanom 

a strojovo čitateľnom formáte, a to buď pre seba, alebo pre iného prevádzkovateľa osobných údajov; 

- právo namietať proti spracovaniu osobných údajov, prípadne proti profilovaniu; 

- právo podať sťažnosť u dozorného orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov SR, so sídlom Hraničná 

4826/12, 820 07 Ružinov, https://dataprotection.gov.sk/uoou/, v prípade porušenia práv súťažiaceho, ktoré mu 

plynú z platných právnych predpisov o ochrane osobných údajov 

 
Súťažiaci je ako dotknutá osoba oprávnený uplatniť svoje práva uvedené vyššie prostredníctvom kontaktného formulára 

dostupného na webovej stránke usporiadateľa https://danone.sk/vyhlasenie-o-ochrane-osobnych-udajov/, alebo môže 

napísať na adresu Danone s.r.o., so sídlom Mlynské nivy 5, 821 09, Bratislava – mestská časť Ružinov, alebo môže 

kontaktovať zodpovednú osobu e-mailom na adrese dpo.group@danone.com alebo na adrese: Data Protection Office, 

Danone SA, 17 Boulevard Haussmann, 75009, Paríž, Francúzsko. 

  

Účastníci súťaže výslovne súhlasia s tým, že usporiadateľ súťaže je oprávnený použiť v súlade s ust. § 11 a nasl. Občianskeho 

zákonníka, bezplatne nimi uvedené krstné meno a mesto na www.danone.sk, a to po dobu 60 dní od ukončenia súťaže za 

účelom informovania o výhercoch výhier v tejto súťaži. 

 
Usporiadateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť podmienky či (upraviť) pravidlá tejto súťaže, prípadne súťaž zrušiť, 

prerušiť, skrátiť či odložiť alebo predĺžiť dobu trvania súťaže. 

 

Usporiadateľ súťaže je oprávnený kontrolovať všetky podmienky pre účasť v súťaži a v prípade sporu posúdiť a s konečnou 

platnosťou rozhodnúť o akejkoľvek otázke spojenej so súťažou. Usporiadateľ má právo bez možnosti odvolania vylúčiť 

ktoréhokoľvek zo súťažiacich zo súťaže v prípade, že by takýto súťažiaci porušoval pravidlá, v rámci súťaže jednal v rozpore 

https://dataprotection.gov.sk/uoou/
https://danone.sk/vyhlasenie-o-ochrane-osobnych-udajov/
mailto:dpo.group@danone


s dobrými mravmi, snažil sa získať výhry podvodným konaním či akýmkoľvek spôsobom poškodzoval dobré meno 

usporiadateľa alebo bol z týchto činností dôvodne podozrivý, a to bez náhrady nákladov či škody, ktorá by vylúčením mohla 

súťažiacemu vzniknúť. Rozhodnutie usporiadateľa je konečné. 

 

Usporiadateľ ani technický správca nenesie žiadnu zodpovednosť za nedoručenie výhier, za ich poškodenie, oneskorenie 

či stratu počas prepravy. V prípade, že sa niektorú z výhier nepodarí doručiť bez zavinenia na strane usporiadateľa  alebo 

technického správcu, prepadá táto výhra usporiadateľovi súťaže, ktorý je oprávnený rozhodnúť o jej ďalšom použití. 

 

Usporiadateľ nenese žiadnu zodpovednosť za akékoľvek riziká a záväzky súvisiace s účasťou v súťaži či súvisiace s užívaním 

výhry. Súťažiaci nemôže nárokovať inú výhru, než ktorá mu bude vydaná a nemá nárok výhru reklamovať. 

 

Usporiadateľ ani technický správca nie sú zodpovední za technické problémy pri prenose dát akýmikoľvek elektronickými 

prostriedkami. 

 

Prípadné informácie získa každý súťažiaci na platenej INFOLINKE Danone +041/850 777 666 počas pracovných dní od 08:00 

do 17:00 hod. 

 

Jediné podrobné platné pravidlá tejto súťaže vo svojom plnom znení sú po dobu trvania súťaže zverejnené v elektronickej 
forme na webovej stránke usporiadateľa danonesutaze.sk. 
 

 

V Bratislave, dňa 12.3.2024. 
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